Ql l KC Univerzitetni SLUZBA ZA NABAVO OPREME,
klini¢ni center MATERIALA IN STORITEV
MARIBOR | Maribor

Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor, Slovenija Oddelek nabave nezdravstvenega materiala

Tel.: 02 321 25 59 Faks: 02 321 2522 ) .
In storitev

Stevilka povabila: 22-2019
Datum: 11.07.2019

POVPRASEVANJE

Spostovani!
Vabimo vas k oddaji ponudbe za: Vzdrzevanje programa Trombo
Predmet narocila je podrobneje specificiran v obrazcu

Rok za sprejem ponudb: 15.07.2018 do 08:00 ure.
Za obdobje 12 mesecev

Merilo za izbor je najnizja konéna vrednost ponudbe v EUR brez DDV.

Pri oblikovanju cene upostevajte:
¢ Placilo: 60 dni od prejema pravilno izstavljenega racuna;
¢ Popuste in rabate;
e Davek na dodatno vrednost (izkazati je potrebno stopnjo in znesek DDV);
¢ Morebitne druge stroske (npr. prevozne, spediterske, carinske, drobni in vezni material, delo).

Ponudbo lahko posljete po posti ali oddate osebno na naslov:

Univerzitetni klini¢ni center Maribor

Oddelek nabave nezdravstvenega materiala in storitev
Ljubljanska ulica 5

2000 Maribor

z oznako na ovojnici: »Ponudba za: Vzdrievanje programa Trombo(22-2019)«, s ponudnikovim
naslovom na hrbtni strani ovojnice,

ali na e-postna naslova:
vesna.fras@ukc-mb.si
nabava@ukc-mb.si
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Stevilka ponudbe:

Datum:

Ponudnik

Specifikacija
Zahteve narocnika:

izboljSave in izpolnitve programa Trombo v okviru dogovorjene funkcionalnosti programa
- zagotovitev dostopa naro¢niku do vseh izboljSav ali izpopolnitev racunalniskega programa
Trombo v okviru dogovorjene funkcionalnosti, ki jih bo izvajalec razvil med trajanjem te
pogodbe
- obvescCanje narocnika o vseh podatkih v zvezi z izbolj§avami in izpolnitvami racunalniskega
programa Trombo
izobrazevanje uporabnikov na lokaciji ob uvajanju novosti v programu
- zagotavljanje podpore uporabnikom s strani izvajalca preko telefona in elektronske poste
v okviru tehniéne pomoci
- odpravljanje programskih napak in hros¢ev v programu
- nudenje tehnine pomoci za uporabo programa v okviru dogovorjene funkcionalnosti
programa in v dogovorjenih odzivnih ¢asih, ki so:
o v primeru lazjih napak v programu 1 teden
o Vv primeru tezjih napak v programu 1 dan znotraj tedenskega delovnega casa
narocnika. Napake oz. tezave izvajalec resuje telefonsko, na daljavo ali po potrebi
v prostorih naro¢nika. Za tezjo napako se $teje napaka, zaradi katere je popolnoma
onemogoceno delo narocnika.

Skupna vrednost za vzdrZevanje mese€no e EUR
DEMV22% s EUR
Zaplagile: —  msnaraemess EUR

Najemodajalec bo izstavil racun najkasneje do 8. v mesecu za pretekli mesec.

Ponudnik:



